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BENEFICIOS
BITACORA TM

La solución que necesitabas para
gestionar servicios con eficiencia.
Calendario interactivo, asignación
automática de personal, seguimiento en
tiempo real y mucho más.

01. Disponibilidad

Este sistema siempre estara
disponible en cualquier lugar con
una conexion a internet

02. Control

Lleva el control de todo tu personal
y sus tareas asignadas de manera
sencilla

03. Eficiencia

La implementacion de este sistema
evita la friccion entre clientes y
personal facilitando la
comunicacion



Escenario Antes (Sin Bitacora TM) Después (Con Bitacora TM)

Comunicación Coordinación dispersa por correo Sistema centralizado y único

Asignación Errores de duplicidad de tareas Una fuente de verdad absoluta

Claridad Personal confundido o sin rumbo Instrucciones y rutas claras

Tiempos Retrasos frecuentes en entrega Seguimiento estricto en tiempo
real

Analítica Creación manual de reportes Generación de reportes
automáticos

Garantía Falta de evidencia de trabajo Registro fotográfico obligatorio

BITACORA TM
 VS

 BITACORA TRADICIONAL



OPTIMIZACION
BITACORA TM

1.AUTOMATIZACIÓN: Reduce el tiempo
administrativo hasta un 60%, eliminando
errores de comunicación manual.

2.VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL: Conoce
el estatus de cada servicio en todo
momento a través de un dashboard
intuitivo.

3.EQUIPO EMPODERADO: Tu personal
sabe exactamente qué hacer gracias a
instrucciones claras y centralizadas.

4.DATOS QUE HABLAN: Identifica áreas
de mejora con reportes detallados de
productividad.

5.ESCALABILIDAD: Crece sin limitaciones
técnicas, gestionando desde 10 hasta
más de 1,000 servicios.



FUNCIONES
BITACORA TM

01. Calendario Inteligente
Visualización de servicios organizada por día,
semana, mes o año.
Gestión en tiempo real de tu agenda operativa.
Filtros avanzados por grupos de personal y
clientes específicos.

02. Gestión de
Personal y Asignación

Asignación eficiente de tareas
según disponibilidad y
especialidad.
Organización modular por grupos
de trabajo.
Historial completo de asignaciones
para auditoría y control.

03. Control de
Servicios Completo

Estados de servicio dinámicos:
completado, en progreso,
pendiente.
Servicios recurrentes
automatizados para
mantenimientos preventivos.
Seguimiento integral desde la
creación hasta la conclusión.

04. Sistema de
Evidencias

Registro visual obligatorio de cada
tarea completada.
Garantiza la calidad del servicio y
proporciona trazabilidad absoluta.



SECTORES IDEALES
BITACORA TM

Nuestra plataforma es versátil y se adapta
perfectamente a:

Empresas de servicios técnicos
especializados.
Equipos de instalación, reparación y
mantenimiento.
Proveedores de servicios de consultoría y
auditoría.
Cualquier negocio que requiera seguimiento
riguroso de proyectos en campo.



¿LISTO PARA
TRANSFORMAR
TU OPERACIÓN?

BITACORA TM

Tu equipo merece una mejor coordinación y tu
empresa merece crecer sin fricciones. Estamos
listos para acompañarte en esta evolución.

Solicita una demostración 

Contácto: sistemas@grupocrater.com

mailto:sistemas@grupocrater.com


INTERFAZ
TICKETS/REPORTES

PersonalCliente 



INTERFAZ
DASHBOARD/TABLERO

PersonalAdmin
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