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B TM Bitacora TM

Sistema de Gestidn de Tareas




BITACORATM

BENEFIGIOS

La solucion que necesitabas para
gestionar servicios con eficiencia.
Calendario interactivo, asignacion
automatica de personal, seguimiento en
tiempo real y mucho mas.

01. Disponibilidad 02. Control 03. Eficiencia

Este sistema siempre estara Lleva el control de todo tu personal La implementacion de este sistema
disponible en cualquier lugar con y Sus tareas asignadas de manera evita la friccion entre clientes y

una conexion a internet sencilla personal facilitando la

comunicacion
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BITACORATM

1.AUTOMATIZACION: Reduce el tiempo
administrativo hasta un 60%, eliminando
errores de comunicacion manual.

2.VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL: Conoce
el estatus de cada servicio en todo
momento a traves de un dashboard
Intuitivo.

3.EQUIPO EMPODERADO: Tu personal
sabe exactamente qué hacer gracias a
instrucciones claras y centralizadas.

4.DATOS QUE HABLAN: Identifica areas
de mejora con reportes detallados de
productividad.

5.ESCALABILIDAD: Crece sin limitaciones
técnicas, gestionando desde 10 hasta
mas de 1,000 servicios.
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BITACORATM

FUNGIONES

01. Calendario Inteligente

e Visualizacidn de servicios organizada por dia,
semana, mes o ano.

e Gestion en tiempo real de tu agenda operativa.

e Filtros avanzados por grupos de personal y
clientes especificos.

02. Gestion de 03. Control de 04. Sistema de
Personal y Asignacion Servicios Completo Evidencias
e Asignacion eficiente de tareas e Estados de servicio dinamicos: e Registro visual obligatorio de cada
segun disponibilidad y completado, en progreso, tarea completada.
especialidad. pendiente. e Garantiza la calidad del servicioy
e Organizacion modular por grupos e Servicios recurrentes proporciona trazabilidad absoluta.
de trabajo. automatizados para
e Historial completo de asignaciones mantenimientos preventivos.
para auditoriay control. e Seguimiento integral desde la

creacion hasta la conclusion.



BITACORATM

SECTORES IDEALES

Nuestra plataforma es versatil y se adapta
perfectamente a:

e Empresas de servicios técnicos
especializados.

e Equipos de instalacion, reparaciony
mantenimiento.

e Proveedores de servicios de consultoriay
auditoria.

e Cualquier negocio que requiera seguimiento
riguroso de proyectos en campo.



BITACORATM

¢LISTO PARA
TRANSFORMAR
TU OPERACION?

Tu equipo merece una mejor coordinacion y tu
empresa merece crecer sin fricciones. Estamos
listos para acompanarte en esta evolucion.

Solicita una demostracion

Contacto: sistemas@grupocrater.com
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Bitacora TM

Vista de Servicio

Presentaciom

i Programado

Descripcion

Presentacion

Fecha Programada

27/03/2026

) Avances

Presentacion respuesta
presentacion

@ Archivos adjuntos (1)

&) Noti

3 Tiempo restante: 23h 56m 10s

Responsable:
Juan José

Hora Inicio Hora Fin

12:36:00 12:41:00

Cliente

INTERFAL

TICKETS/REPORTES

. Bitdcora TM rortal Personal 2 Dashboard &) Mi Calendario

Mis Actividades  * Presentaciom

Presentaciom

Programado MNormal

Descripcion

Presentacion

Fecha Programada Fecha Fin
27/03/2026 27/03/2026
Hora Inicio Hora Fin
12:36:00 12:41:00

Observaciones del Cliente

£ Grupo Crater

presentacion

2 Grupo Crater

Presentacion

) Post

| Personal

= Proyectos [ Linea del tiempo

=3 Compartir con Cliente
Genera un enlace seguro para que tu
cliente pueda ver el progreso de su

Servicio.

Vilido por

1dia v

[3) Enlaces Generados

SLsgOSQawQur. . . Activo
Enlace:
Clave de acceso

516641 ']

Exp

28/03/2026 12:36 PM

& jAtencion!
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[F] Agenda de Servicios

Heoy < >
marzo de 2026
Estado de los Servicios
@ Completado
@ Consejo: ic #n una fecha para crear un servicio de un Dia, o
dom lun
1 2
8 9
15 16
22 23
29

@ En Progreso

ples Dias para s

mar mié

25 26

INTERFAL

DASHBOARD/TABLERO

Daniel Sot
Todos v | Afo - Semana | Dia 3 Actualizar
@ Vencido
jue vie 1]
4 5 6
n 12 13
18 19

Tareas por completar
Desliza con mouse o touch. Usa las flechas para navegar.

i [ vencida- 7var2ca¢ |

Renovar TArjetas

Cliente: AIG Tequila - Casa
3030

Servicio: Tarjetas Digitales

Programado

@ Programada: 17/02/2026

Tareas completadas
Evidencias y descripcion.

= Completada
Rifa 2026

v Completada

Cliente: CASA HOGAR MARIA TERESA
Servicio: Casa Hogar
Programado
Descripcién: https://tarjel
ventos/casahogar/
Observaciones: Se agreg;
letos que pidieron y se act

el sitio asi como el mini pa
@ Programada: 19 1

= Evidencias

= Completada
Apartado para Empresas

e G letada  Urgente
TArjetas Digitales casa3030
Cliente: AIG Tequila - Casa 3030

Cliente: Grupo Crater

Personal

. Bitadcora TM rortal Personal 2 Dashboard ) Mi calendario £ RSS/Clientes = Proyectos / Linea del tiempo
Bienvenido, Juan José
. Tareas Asignadas Pendientes . Completadas
51 1 50

Vencidas

1

.
-

27/03/2026

Hacer el mini
Tequila3030.

Cliente: AIG Te
Servicio: minis
Programado
Descripcion: uk
ia que se uso en
Observaciones

B Programada

*= Evidencias
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